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It is all about our customers

The customer is always in focus

We shift from being a traditional utility to a professional energy partner who 
provides smart energy solutions to our customers

Our mission is clear – to deliver value to our customers, based on their needs 
and expectations. 

We must offer our customers the best-suited portfolio of products and 
services that add value to their daily lives and businesses.

We want to be perceived as the Smart Energy Enabler.
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Trends impacting 
customer demand

ConsequencesFundamental 
Drivers

Environmental 
targets

EU economic 
competitiveness

EU Security of 
Supply

Technology/ 
ICT

Societal 
opinion

Renewable
& decentralised

Energy 
efficiency

Market
efficiency

Customer 
empowerment
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Energimarknad i förändring ställer nya krav på oss 
att hjälpa kunderna att använda sin energi optimalt

Existing
Products &
Services

New
Products &
Services

Existing markets New markets

Market Growth Options

Optimal 
use of 
energy 

Optimal 
use of 
energy

solutionssolutions

AppliancesAppliancescore
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Smart Enabler will help us shape our product & service portfolio
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New growth areas in 
contracts, appliances and 

combined

“Smart Energy Enabler” combines our current core products with new 
opportunities to optimize profitable de-central flexibilities

New 
products/marketsExisting markets

Improve existing 
core business and 

grow 
geographically 

Improve existing 
core business and 

grow 
geographically

Contracts 
for optimal 
energy use 

Contracts 
for optimal 
energy use

Enabling 
Appliances 
Enabling 

Appliances

Two- 
directional 
service 

Single- 
directional 
service

Demand response 
management

Contracting 

Decentralized generation

Energy efficiency
services & metering

Virtual Power Plant

Develop

Evaluate and 
develop

Smart 
Energy 
Enabler 

Smart 
Energy 
Enabler

Explore

New business through new contracts and appliances to meet demand from 
empowered customers

Marketing of customer’s 
capacity

Electric Vehicle infrastructure 
products

Risk management products

Clean/green energy contracts

Presenter
Presentation Notes
Vattenfall generation is optimized to yield a maximal profit. So, our central flexibilities are already exploited and optimised. 

Today and even more so in the future we have a variety of de-central flexibilities, e.g. renewables, electric vehicle infrastructure, micro-CHP, etc.
Decentral flexibilities of the energy market are only marginally exploited by profitable transactions today because of downsides:
Investment costs to enter the energy market
Constraints of the energy market
Physical and temporal granularity of tradable commodities (e.g. at exchange minimum energy amount; 1 h blocks when electricity market is charged at back-end at 15 mins)
Lead time for trading (e.g. exchange and balance market)

We can overcome these downsides because of upsides:
Economies of scale and scope (e.g. aggregation of small scale appliances, common internal ICT for dealing with all decentral flexibilities)
Cross-selling our existing standard products
Retain customers
Brand improvement

Actions:
Competitive approach. Unlock flexibilities only if business model is profitable in medium- to long-run. Identify profitable customer groups
Focus on the service market
Assess the need to enter the corresponding infrastructure market case by case
Get in touch with the customer
Optimize the value of each commodity (Charging solutions for electrical vehicle infrastructure products)
Optimize the value of multi-commodities (e.g. gas turbine has gas costs and electricity and heat revenues)
Adjust organizational setup: ICT, Modelling, etc.
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Energy Management och Energieffektivisering

• Energy Watch i Sverige, 
E-manager (Green Wave) i Holland

• Energirådgivarna
• Värmepumpar i Sverige
• Tyska Eco System pilot installation i 

Uppsala
• OTL projektet – ett världsunikt projekt
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Vattenfalls värmepumpserbjudande start 21 nov 2011

• 21 nov 2011 – 3 feb 2012

• Intersseanmälningar 
(CS 763; WEB 355) 1118 

• Sålda 138  (12/3 252)
• Hit rate 12%

• Utförda installationer 84

• 21 nov 2011 – 3 feb 2012

• Intersseanmälningar 
(CS 763; WEB 355) 1118

• Sålda 138  (12/3 252)
• Hit rate 12%

• Utförda installationer 84
7  |  BRM MS&BD  |  Annika Ramsköld | 2012.03.16
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Transparenz der Energieströme zur Effizienzsteigerung

Standard product B2B since 2006
today: > 60 B2B-Customers with 
500 buildings and >1500 meter points
Revenue ~ 1.5 Mio. € (2006-2010)

Submeter installed

Eco - Energy Controlling Online, BTB Germany

Submeter

Meter 

Transparency of energy consumption
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Energy Saving Partnership, BTB Germany 

Energy Saving Partnership (2002-13):
- Energy cost baseline 550 T€/a
- Guarantee of saving 15%
- Gross margin: 1150 T€

- DCF Rate: 30%   

gross profit

bevor measure after measure

measures:

- heating,

- ventilation

- control units

- solar collector

- water saving

award
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Kosteneinsparung Strom, Wärme, WasserExample: Elisabeth Hospital, Berlin

http://dict.leo.org/ende?lp=ende&p=Ci4HO3kMAA&search=gross&trestr=0x1001
http://dict.leo.org/ende?lp=ende&p=Ci4HO3kMAA&search=profit&trestr=0x1001
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Vattenfalls bidrag till ett “One Tonne Life”

www.onetonnelife.com

http://www.youtube.com/watch?v=m03mDlK4rMY

Familjen Lindell

http://www.youtube.com/watch?v=xQv-8y3C1oQ 4 min in VF bidrag
http://youtu.be/0Oa3yRmC95I

http://www.onetonnelife.com/
http://www.youtube.com/watch?v=m03mDlK4rMY
http://www.youtube.com/watch?v=xQv-8y3C1oQ
http://youtu.be/0Oa3yRmC95I
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“One Tonne Life” världsunikt projekt

• 8 miljoner unika läsare

• 100 miljoner träffar på Google

• Sky News, CNN, BBC, Korea……

• Mediavärde motsvarande 2,8 miljoner €

• 82% av  media positiv endast 1% negativ

• Stort politiskt intresse: Andreas Carlgren, 
Åsa Romson, Eva Hamilton…Almedalen

• 1/3 av svenskarna har hört talas om OTL

• 30% av dessa vill agera för att minska 
sina CO2 utsläpp

• 20% har redan ändrat sin livsstil

• OTL Web site - 1:a pris 
European Excellent Awards
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Vattenfalls hållbara energilösningar i Sverige



 

100% el från vind och vattenkraft


 

EPD-certifierad el och värme


 

Klimatneutral fjärrvärme från 
biomassa



 

Underhåll, byggnation och drift av 
energianläggningar och nät

Hållbar energi 


 

Elbilar, laddhybrider, laddstolpar


 

EnergyWatch elförbrukning i 
realtid



 

Energirådgivning av 
Energiexperter



 

Energieffektivisering för industri, 
byggnader, belysning m.m.

Energieffektiv användning



 

Energisystemanalys


 

Åtgärdskarta för 
koldioxidreduktion



 

Värmeåtervinning från avfall


 

Utveckling av smarta elnät

Energisystem

Hållbar energi Energieffektiv användning Energisystem

Ex
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Affärsutvecklings program - Vattenfall Sustainable Cities

Vattenfalls program för att aktivt stödja städer i deras omställning till en hållbar 
energianvändning

Presenter
Presentation Notes
Bättre energieffektivitet är det mest kostnadseffektiva alternativet när dagens städer ska förvandlas till koldioxidsnåla städer.

Vattenfall har mycket att erbjuda städer/deras intressenter/kunder inför den omställningen och kan ta ansvar för och leverera lösningar lämpade för alla delar av energisystemet – lösningar som finns redan idag men även andra som är under utveckling. Produktportföljen omfattar tre områden – Tillförsel av hållbar energi, Energieffektiva lösningar och Energisystemlösningar för städer.

Ett exempel på en produkt inom Energieffektiv användning är EnergyWatch, ett analysverktyg som visar elförbrukningen i realtid och vad som drar mycket el i hushållet. Med hjälp av EnergyWatch kan man ta kontroll över sin elförbrukning och vidta åtgärder som sänker den med upp till 20 procent.
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E-mobility programmet - kommersiella erbjudanden

Charge networks 
implemented

Amsterdam Berlin Hamburg

Vattenfall Volvo cooperation Starter Package 

Nissan/Renault, VolvoFörsta V60 PHEV pre-series producerade. 
Lansering Q4 2012

Fler än 240 laddningspunkter installerade under 2011. 
A-dam 150 pkt -1800 laddningar/månad (Dec 2011)

http://www.youtube.com/watch?v=-ClY3j2rGRo

http://www.youtube.com/watch?v=-ClY3j2rGRo
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Amsterdam – ex på laddningsinstallation



15

Teknik 360, Jan 2011



Tack! 
…över till R&D
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