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Sa jobbar vi med stora
komplexa projekt

Anna Lihr, Kommunikationsdirektor, Trafikverket
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« Planering av transportsystemet for vagtrafik,
jarnvagstrafik, sjofart och luftfart

« Byggande, drift och underhall av statliga vagar
och jarnvagar

« Upphandla interregional kollektivtrafik
 Sjofartsstod



9000

medarbetare

74 miljarder
kronor

Verksamhetsvolym 2020
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Nationell plan 2018-2029
125 mdr 333,5 mdr

Vidmakthallande jarnvag utveckling

90 mdr

trangselskatter m.m.

164 mdr

Vidmakthallande vag




Stora projekt

« Var verksamhet omfattar hela

byggprocessen fran utredning till

Oppnande av trafik.

« Stora projekt har en
investeringsportfoélj pa 260
miljarder kronor och vi omsatter
10 miljarder per ar.
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ERTMS
Nationellt

Vastlanken

Marieholms-
forbindelsen

Norrbotniabanan

Fyra spar Uppsala

Malarbanan

E4 Forbifart
Stockholm

Tvarforbindelse
Sodertorn

Slussar Trollhattan
Slussar Sddertalje
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Alla kommer fram smidigt, gront och tryggt

Stora projekts ansvar enligt arbetsordningen
Stora projekt ansvarar for att genomfoéra storre investeringsprojekt
(normalt 6ver 5 miljarder kronor) och investeringsprojekt som ar sarskilt komplexa.

Stora projekts verksamhetsfokus

Stora projekt leder och forverkligar storre infrastrukturprojekt till nytta for alla i Sverige.
Vi skapar forutsattningar for manniskor att moétas och gods och tjanster att transporteras.

a & s

e N
Aktiv projektstyrning Hallbarhet Sakerhet & Kompetens-
Arbetsmiljo

forsorjning

Stora projekts fokusomraden 2021-2023

Palitliga ‘Engagerade
Vi héller vad vi lovar Vi ser majligheter

Vi visar fértroende Vi vet att vi behéver
for varandra varandra for att

Vi tar ansvar lyckas

Modiga
Vi kampar for det
vi vet &r ratt
Vi tanker och gor nytt
Vi ar 6ppna och direkta

>

Kultur och
ledarskap
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Kommunikation

ENTREPRENAD

All kommunikation ska bidra till att

Stora projekt nar sina mal och levererar
bestallda projekt i ratt tid, till ratt kostnad,
med ratt innehall och med fokus pa

trafikpaverkan, sakerhet, arbetsmiljé och
hallbarhet.

IVARSSONS

Kommunikation ar ett strategiskt viktigt
omrade for att

Projekten ska kunna skapa goda
relationer med omvarlden och ar en
forutsattning for att projekten ska lyckas
med sina uppdrag och na sina mal.
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Nagra exempel
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E4 Forbifart Stockholm
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E4 Forbifart
Stockholm

« E4 Forbifart Stockholm ar en viktig
pusselbit for att skapa en tillganglig
Stockholmsregion.

« Den nya strackningen av E4:an binder
Ihop norra och so6dra Stockholm, vilket
leder till att manniskor och varor kan ta
nya, smidigare resvagar.

 Vagen avlastar Essingeleden och
innerstaden och minskar sarbarheten i
Stockholms trafiksystem.
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Korta fakta

Langd ny vag: drygt 21 km

Varav i tunnel: drygt 18 km

Antal korfalt: tre i vardera riktningen
Antal nya trafikplatser: 6 st
Hastighet: 80—-100 km/tim

Restid: cirka 15 min.

FOrsta tunnelsprangning: januari 2016
Oppnar for trafik: 2030

Budget: 37,7 miljarder
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Komplext projekt

Vi bygger en sexfilig motorvag som i stora delar gar i tunnel. Att driva cirka
55 km tunnel upp till 70 meter under mark innehaller utmaningar. Vagen
byggs nara stadsmiljo, befintlig trafik pa europavéagar, naturreservat,
vattentakten Malaren och nara varldsarvet Drottningholm. | det har
skedet byggs vagen i ett femtontal entreprenadkontrakt.
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Kommunikation bidrar till

fortroendet for Trafikverket och smidigt
genomforande av verksamheten.

« En standigt rorlig verksamhet som sker i ett 15-tal enskilda
entreprenader paverkar agendan.

« En omvarld med politiska agendor, granskningar och medialt intresse
att forhalla sig till.
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Narboende

« 60.000 narboende paverkas — pa vissa hall en stor paverkan under
lang tid.

« Overgang fran traditionell information till digital (webb, sociala medier,

nyhetsbrev

« Bygger fortroende genom att méta malgrupperna, lyssna in.
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Medialt — att vara reaktivt proaktiva

Ett medialt arbete som omfattar planerade medieaktiviteter och
hanteringen av inkommande.

Vi granskas och ska tala att granskas.

« Reaktivt-proaktiv, vi ar tillgangliga nar vi granskas,
planerar vad vi vill formedla och valjer aktivt
att kommentera Gppet och transparant aven nar det svider.

i

« Bygger image nar vi granskas och i kritiska artiklar.

¥
i
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En kommunikativ organisation

« En organisation kommunicerar — omkring 350 personer .

« Fokus pa att bli en mer kommunikativ organisation:

Dialog med medarbetare om kommunikation har starkt samarbetet,
utvecklat relationer och skapat forstaelse.
Tydlig ledningskommunikation.

Starka ledare och chefers kommunikativa férmaga for att genom
ledarskapet bygga tillit och kultur.
Att skapa forutsattningar for en effektiv internkommunikation
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Case;:

Formedla att byggarbetet tar 4 ar langre an
beraknat och blir 3,3 miljarder dyrare.

Stort medialt tryck under ett halvar.

Proaktiv, malgruppsanpassad och sammanhallen kommunikation for att
signalera att vi tar ansvar.

Skapa forstaelse for komplexiteten

Krut pa internkommunikation — forstaelse och forankring av budskap

nar ett 40-tal ledare/chefer ska kommunicera. \




Kostnaden

beriiknas Oka
med 3100 arder

Forbifart Stockholm forsenas fyra ar

y Fowhifart Stockbolm kommeer att kosiz 1.3
Johan Brantmark. kronor mer 3m nch oth klur fdrot S T30 Dt ol S

¥f 4 verkef faxi | em

|

- el e it Bt v Skt ki Reclaliwan ooy 2 ot it sehocy st B
tid &n vl hoppats pd, s3per projekeched lobon Bramimark.

S # | ey | o s Texlinedion s | vioo deler oy aeweln bor vk eieen niws dock e 0
[ = = .

Susanne Bengtsson 5 Nov 2019 :“m—: .-'n--'l:- _'ﬂ=-m.=--lfi 'ﬂ;-.-‘_ - Trafikverkets projektchef Johan Brantmark focklarers | videon bur bypget kunnat bli hela

PREOeY o s T 2 Eraram g ERETLAA ‘Ermca w ek e, S rde Y . el Ulle
E4 Forbifart Stockholm forsenas med fyra ar. Samtidigt okar kostnaderna med tio D e e . B b T e S\ ATEpuscierc Rach o tyvirs. Folin, St Ui

B -
procent, vilket motsvarar 3,3 miljarder. ki __i:nh-r.l.._- 1':.'.........-.-_ iy :u-:- lr-l-E: ::
i i o

E:L - - -
Forseningen kopplas framst till havningen av ett kontrakt med en entreprenor, mer uzr_-n___i - gl fom e o, ik e "'_":-:-h'- il Fo rblfart Stoc k h o lm fo rse nas

omfattande arbeten med driftsattningen av den nya anlaggningen samt en komplicerad 1o ek crad orr, et Fer o ek ey, m B de o
framdrift under Malaren. [ T ki e oy i ] fyra ar

Publicerad 5 november 2019

- Att behéva hava ett kontrakt ar alitid en form av misslyckande, sager Trafikverkets whgroiekd ook viem, mad S bt ke of i o de RS- ok gt Tt e

projektchef johan Brantmark. it Bkt S Fi. 2 Toaoueiet & i e e et Fyra arin i byggskedet av Forbifart Stockholm meddelar Trafikverket

oo QU s X z aacks i och e did- Farstn [ 3 j o i 3
Cirka fyra ar in i byggskedet far Forbifart Stockholm en ny tid- och kostnadsplan. Orsaken ar g, i i o g T T p—— nu att det stora vagprojektet forsenas och blir dyrare. Nu beraknar

flera handelser som har intraffat sedan byggstart. Dint o g ket 38 it rgp e i e o] mwiher 2 b e lras ry wtn man att kostnaden for Forbifart Stockholm 6kar med 3,3 miljarder och
Y att den Gppnas for trafik ar 2030 istallet for 2026.

;
;
|
é
|

k
-
:
i
Hil
B
i

el

I
i
|
IE!
i

VINSTA

Arbetet fortsatter
— trots forsening

@rorbifart Stockholm, den  1aggs pd for att vi ska kunna
21 kilometer linga forlang- garanterasikerhetenitunn-
ningen av E4=n vaster om  larna med allt frin kameror
Stockholm, forsenasmedfy-  till trafiksystem, sager pro-
radr Denblirocksd 3.3 mil- jektchefjohan Brantmark.
joner dyrare - frin 34,4 tall Men vagbygget fortsatter
37.7miljarder kronor. och stockholmama tvingas
-Tvadrlaggstillefteratt  std ut med byggarbetsplat-
vi tvingades hava kontrak-  ser, trafikomledningar och
tet med entreprenoren vid  sprangningar under langre
Lovo. Extar laggs till foratt  tid an vantat. Byggplanerna
vi nu, efter att ha sprangt isig forandras inte av forse-
klart halften av tunnlarna, ningen - bara byggtakten.
S8 hitr sBg det ut ndr Mitt | foljde med ner 1 Vinstatunnein ser att vi behover mer tid till
for ect Br sedan. Forr ANMAZ EX deresterande. Det sista dret  JONNA ANDERSSON
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Case: Formedla att byggarbetet tar 4 ar langre an beraknat och blir 3,3 miljarder dyrare.

Effekten nar kommunikation gar som planerat

— Ca 180 artiklar, radioinslag, TV-intervjuer.

— Budskapen har kommit val fram i merparten av
rapporteringen som ar objektiv .

— Ca 10 medier ville granska verksamheten

— Ett 30-tal inkommande arenden via Kontaktcenter
och sociala medier.

— Effekten pa narboendes attityd, -3% pa
positiva/mycket positiva.

Klara - 8 november 2019
Kriskommunikation . Krispanelen

Forbifart Stockholm ar
en katastrof enligt
politiker —
kommunikationen fran
Trafikverket ar inte det
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Ett pagaende case:
Nar det lacker in mer vatten | tunnlarna an planerat

Att driva tunnel ar ett arbetsmoment som alltid medfor viss osakerhet. | norra delarna
av E4 Forbifart Stockholm lacker det in mer vatten i tunneln an planerat.

Hur mycket vatten som far lacka in tunnlarna regleras av miljodomar och risk finns
framdver att vi inte haller oss inom angivna miljodomar.

| omgivningen finns oro hos narboende, sattningar i mark i naromradet,
idrottsanlaggningar, aktionsgrupper och naturreservat.

En ansdkan om andringar ska skickas in, skador ska hanteras.

Vad kan kommunikation bidra med?
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Skapa intern acceptans for information.

Kommunikationen ska vara transparent,
fortroendeingivande och expertisen ska lysa
igenom.

Film som forklarar "sa har gor vi for att minska
paverkan”.

Sedvanligt samrad med erbjudande om dialog.
Proaktiv mediekontakt.

Informera och bygga ambassadorer genom
flera insatser interninformativt.
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Ett pagaende case:
Nar det lacker in mer vatten i tunnlarna an planerat

Arbete pagar, effekten sa langt:
— Media valde annan vinkel, tiotal artiklar med hur det blir néar vagen ar klar.
— Inga negativa artiklar i tidningen hittills.

— Cirka 10 personer deltog pa motet, ett tiotal inkomna synpunkter pa
samradet.

Fragan och arbetet pagar fortfarande dar kommunikation arbetar nara
verksamheten for att identifiera kommunikativa mojligheter och utmaningar.
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Vastlanken
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Vastlanken

Ny jarnvagsforbindelse for pendel- och
regiontag och tre nya stationer i
Goteborg.

« Tagen kommer att kunna ga oftare,
restiderna blir kortare och resenarerna
kan na fler platser utan att byta
fardmedel.
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Varfor vacker Vastlanken kanslor?

* Finansieras av trangselskatten som Goteborgarna rostat nej till. Svekdebatt .

« Ovana vid forandring da Goteborg star infor sin storsta stadsutveckling sedan det
byggdes pa 1700-talet.

« Manga byggnationer och projekt pagar samtidigt och paverkar vardagen.
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Hatsk ton pa sociala medier

« Social media och Facebook i synnerhet har blivit en stark plattform fér motstandet mot
Vastlanken.

« Tjansteman som inte ar vana vid att vara offentliga har hangts ut med namn och
ibland &ven adress.

 Svart att sarskilja pa tjansteman och politiker.
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Sa hanterar vi handelser

« Samtliga handelser polisanmals och vi har nara dialog med polisen.

« Kontakter med gruppansvariga pa sociala medier dar vi patalar nar inlagg passerat
gransen (oftast blir dom tacksamma da dom ocksa vill halla sina grupper fria fran

pahopp).

« Kampanj i media bade lokalt i Goteborg och nationellt av GD
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Nu racker det!
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Kreativa verk pa
Vastlankens byggplank
Syfte:

Skapa en attraktiv och trygg miljo som gor att man vill
fortsatta att vistas i centrala Goteborg trots omfattande
byggarbetsplatser. Inspiration har hamtats fran
byggnationen av K6penhamns Metro.

Langd pa byggplank:
Cirka 8 kilometer, mestadels i de centrala
delarna av Goteborg.

Urval:

Det ar oppet for alla att anmaéla intresse och urvalet av
konst sker via en jury bestaende bade av konstexperter
och amatorer. Verken byts kontinuerligt ut.

Mer info pa www.trafikverket.se/vastlanken/planksidan
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| komplexa projekt gor
kommunikation skillnad



